Allgemeine Geschiftsbedingungen der
Pflegedienst Soleil Merzig GmbH.

Ambulanter Gesundheits- und Pflegedienst

Aktualisiert am 24.08.2024

Allgemeines

Der Pflegedienst erbringt fiir den Kunden
* Leistungen der Pflegeversicherung nach SGB XI
* Leistungen der hduslichen und ambulanten Krankenpflege

* andere Leistungen

Die Leistungen werden, soweit nichts anderes vereinbart ist, in der Hauslichkeit des Kunden
erbracht (Leistungsort).

Der Pflegedienst ist durch Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI zugelassen und kann von der
gesetzlichen Pflegekasse des Kunden bewilligte Leistungen direkt mit dieser abrechnen.* Der
Pflegedienst hat einen Vertrag nach § 132 a Abs. 2 SGB V mit der gesetzlichen Krankenkasse des
Kunden abgeschlossen und kann von dieser bewilligte Leistungen direkt mit ihr abrechnen.* Die
geltenden Vertrage zwischen dem Pflegedienst und den gesetzlichen Kostentragern unter Einschluss
der Entgeltverzeichnisse konnen vom Kunden jederzeit eingesehen werden.

1. Leistungen und Vergiitungen nach dem
SGB XI

1.1. Der Pflegedienst ist gesetzlich verpflichtet, beim Kunden einen Erstbesuch durchzufiihren. Der
Pflegedienst erfasst im Rahmen des Erstbesuches beim Kunden die fiir die Leistungserbringung
erforderlichen Informationen, informiert den Kunden tiber das Leistungs- und Vergiitungssystem
und berét bei der Auswahl geeigneter Leistungen nach dem SGB XI sowie iiber Prophylaxen



unabhingig von deren rechtlicher Zuordnung. Der Leistungskomplex des Erstbesuches kann vom
Pflegedienst nach Mallgabe der mit den Pflegekassen geschlossenen Leistungs- und
Vergilitungsvereinbarung abgerechnet werden.

1.2. Die Leistungen der hiuslichen Pflegehilfe geméll § 36 SGB XI und deren Vergiitungen ergeben
sich dem Grunde nach aus der vom Pflegedienst mit den Pflegekassen geschlossenen Leistungs-
und Verglitungsvereinbarung.

In der Leistungsvereinbarung sind die kdrperbezogenen PflegemaBnahmen (Leistungen der
Grundpflege), die pflegerischen Betreuungsmafinahmen (Leistungen der hiuslichen Betreuung), die
Hilfen bei der Haushaltsfiihrung (Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung) und sonstige
Leistungen im Sinne von § 89 Abs. 3 S. 1 SGB XI aufgefiihrt (Leistungsarten). Die
Verglitungsvereinbarung sieht fiir bestimmte Leistungen sowohl eine vom Zeitaufwand
unabhingige Vergiitung nach Leistungskomplexen als auch eine Vergiitung nach Zeitaufwand vor.

Fiir diese Leistungen kann der Kunde nach Mal3gabe dieses Vertrages jeweils zwischen den vom
Zeitaufwand unabhingigen Leistungskomplexen und der Inanspruchnahme von Zeitkontingenten
wihlen.

Wihlt der Kunde Zeitkontingente, kann er innerhalb dieser Zeitkontingente frei bestimmen, welche
Leistungen derselben Leistungsart er in Anspruch nehmen mochte. Der Pflegedienst weist darauf
hin, dass bei Inanspruchnahme eines vereinbarten Zeitkontingents eine von der Vereinbarung
abweichende Wahl der Leistungsart nicht moglich ist, weil der Pflegedienst fiir die jeweilige
Leistungsart entsprechend qualifiziertes Personal einsetzt.

Der Kunde entscheidet mit Wirkung fiir kiinftig zu erbringende Leistungen iiber deren
Zusammenstellung (Wahlentscheidung).

1.3. Der Pflegedienst unterrichtet den Kunden vor Vertragsschluss in der Regel schriftlich {iber die
voraussichtlichen Kosten. Hierzu erstellt er iiber Art, Inhalt und Umfang der von ihm gegeniiber
dem Kunden zu erbringenden Leistungen auf Basis der Wahlentscheidung des Kunden einen
individuellen, unverziiglich auszuhdndigenden Kostenvoranschlag. Aus diesem ergeben sich auch
die bei Inanspruchnahme dieser Leistungen vom Kunden zu tragenden Eigenanteile. Mit
Unterzeichnung des Kostenvoranschlages durch den Pflegedienst und den Kunden bzw. dessen
Vertreter wird dieser Vertragsbestandteil.

* Der Kostenvoranschlag enthélt als Teil der Pflegevergiitung einen Betrag zur
Finanzierung einer vom Pflegedienst an das Land zu entrichtenden Umlage fiir die
Ausbildung in der Altenpflege (§ 82a Abs. 3 SGB XI).

* Soweit betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen nach dem SGB XI nicht durch
offentliche Forderung gedeckt sind, sind diese dem Kunden gesondert aullerhalb der
Pflegevergiitung zu berechnen.

Sie sind im Kostenvoranschlag gesondert ausgewiesen. Bei geforderten Pflegediensten
sowie im Falle des Sozialhilfebezuges des Kunden entspricht die Hohe der gesondert
berechenbaren betriebsnotwendigen Investitionskosten dem Zustimmungsbescheid der
zustiandigen Landesbehorde nach § 82 Abs. 3 SGB XI bzw. der Vergiitungsvereinbarung
mit dem Sozialhilfetrager nach § 75 Abs. 3 SGB XII.

1.4. Die Aushindigung des Kostenvoranschlages nach Ziffer 1.3. erfolgt grundsétzlich vor dem
ersten Pflegeeinsatz. Konnte der Pflegedienst aus von ihm nicht zu vertretenden Griinden noch
keinen Kostenvoranschlag aushéndigen, werden, soweit der Kunde den Pflegedienst dennoch
bereits mit Leistungen des SGB XI beauftragt hat, diese Leistungen auf der Grundlage der mit den
Pflegekassen vereinbarten Vergiitungen fiir Leistungskomplexe abgerechnet. Alle ab dem Zeitpunkt
der Mitteilung der Wahlentscheidung erbrachten Leistungen werden auf deren Grundlage
abgerechnet.

1.5. Soweit der Kunde fiir Leistungen die Vergiitung nach Zeitaufwand gewahlt hat, erfasst der



Pflegedienst die tatsdchlich fiir diese Leistungen entstandenen Zeitaufwinde (nachfolgend
,Leistungszeit™).

Soweit wihrend eines Einsatzes auch Leistungen erbracht werden, fiir die der Kunde die
Abrechnung nach Leistungskomplexen gewéhlt hat, werden die darauf entfallenden Leistungszeiten
nicht mit erfasst; dies gilt auch fiir Leistungen der hduslichen Krankenpflege oder Leistungen nach
Ziffer 3, die innerhalb desselben Einsatzes erbracht werden.

Fiir Beginn und Ende der Leistungszeit sind die Bestimmungen der Vergiitungsvereinbarung nach §
89 SGB XI maligeblich.

Soweit die Vergiitungsvereinbarung nach § 89 SGB XI keine Bestimmung der Leistungszeit enthélt,
gilt folgendes:

Die Leistungszeit beginnt mit dem Eintreffen des Pflegedienstes am vereinbarten Leistungsort. Sie
endet, wenn der Pflegedienst den Leistungsort verldsst. Ist der Leistungsort die Hauslichkeit des
Kunden, beginnt die Leistungszeit beim Betreten des Gebaudes, in welchem sich die Hiuslichkeit
befindet, und endet mit dessen Verlassen. Die Leistungszeit umfasst auch den Aufwand fiir die
erforderliche Dokumentation der zeitabhingig vergiiteten Leistung vor Ort.

1.6. Anderungen der Leistungen oder ihres Umfangs kdnnen jederzeit einvernehmlich vereinbart
werden. Solche Vereinbarungen konnen insbesondere dann notwendig sein, wenn kurzfristig, etwa
aufgrund einer akuten Verdnderung des Gesundheitszustands, Erweiterungen des Leistungsumfangs
erforderlich sind.

Sollen bisher nicht vereinbarte Leistungen erstmals in Anspruch genommen werden, ohne dass eine
wesentliche Anderung nach Ziffer 1.7. vorliegt, ermdglicht der Pflegedienst fiir diese neuen
Leistungen die Wahlentscheidung zwischen dem vom Zeitaufwand unabhéngig vergiiteten
Leistungskomplex und dem Zeitkontingent nach Ziffer 1.2. Bis zur Mitteilung der
Wahlentscheidung erfolgt die Abrechnung der neuen Leistungen auf der Grundlage der mit den
Pflegekassen vereinbarten Vergiitungen fiir Leistungskomplexe.

1.7. Der Pflegedienst unterrichtet den Kunden bei jeder wesentlichen Verdnderung unverziiglich
erneut in der Regel schriftlich entsprechend Ziffer 1.3. liber die voraussichtlichen Kosten.

Eine wesentliche Verdnderung liegt insbesondere vor:

a) wenn der Pflegedienst Kenntnis von einer Anderung des Pflegegrades des Kunden erlangt;

b) wenn der Kunde den Pflegedienst nicht nur kurzfristig, sondern planbar fiir eine nicht
unerhebliche Dauer mit gednderten Leistungen oder einem geénderten Leistungsumfang beauftragt.

2. Leistungen und Vergiitungen
hauslicher/ambulanter Krankenpflege

2.1. Die Leistungen des SGB V und deren Vergiitungen ergeben sich dem Grunde nach aus der vom
Pflegedienst mit der Krankenkasse des Kunden geschlossenen Vergiitungsvereinbarung. Die
vertragsarztlich verordneten Leistungen der hduslichen Krankenpflege nach § 37 SGB V werden
mit der auf der Riickseite dieser Verordnung vorgesehenen Unterschrift des Kunden jeweils
Bestandteil des vertraglich vereinbarten Leistungsumfangs.

2.2. Fiir nicht gesetzlich krankenversicherte Kunden, die érztlich verordnete Leistungen der
hauslichen Krankenpflege in Anspruch nehmen, ergeben sich die Vergilitungen dieser Leistungen
aus einem Kostenvoranschlag, den der Pflegedienst unverziiglich aushidndigt. Mit Unterzeichnung
des Kostenvoranschlages durch den Pflegedienst und den Kunden bzw. dessen Vertreter wird dieser
Vertragsbestandteil.

2.3. Bewilligt die gesetzliche Krankenkasse drztlich verordnete Leistungen nicht und will der



Kunde diese dennoch in Anspruch nehmen, erstellt der Pflegedienst einen Kostenvoranschlag fiir
diese Leistungen auf Basis der zwischen der jeweiligen gesetzlichen Krankenkasse und dem
Pflegedienst vertraglich vereinbarten Vergiitung. Ziffer 2.2. S. 2 gilt entsprechend.

3. Andere Leistungen

3.1. Uber etwaige Leistungen auBerhalb der hiuslichen Pflegehilfe nach Ziffer 1 oder der
hiuslichen Krankenpflege nach Ziffer 2 erstellt der Pflegedienst einen unverziiglich
auszuhindigenden gesonderten Kostenvoranschlag, aus dem sich Art, Inhalt, Umfang und
Vergilitungen dieser Leistungen ergeben. Mit Unterzeichnung des Kostenvoranschlages durch den
Pflegedienst und den Kunden bzw. dessen Vertreter wird dieser Vertragsbestandteil.

3.2. Leistungen der Hilfe zur Pflege nach SGB XII und deren Vergiitungen ergeben sich dem
Grunde nach aus der vom Pflegedienst mit den Pflegekassen bzw. dem Sozialhilfetrager
geschlossenen Leistungs- und Verglitungsvereinbarung. Will der Kunde Leistungen des
Pflegedienstes als Leistungen der Hilfe zur Pflege nach SGB XII zulasten des Tragers der
Sozialhilfe in Anspruch nehmen, werden diese, soweit sie vom Pflegedienst neben Leistungen nach
dem SGB XI erbracht werden sollen, im Kostenvoranschlag nach Ziffer 1.3. ausgewiesen.

4. Mitwirkungspflichten und
Annahmeverzug

4.1. Leistungen zu Lasten der Kranken- oder Pflegekasse sowie eines Sozialhilfetrdgers setzen eine
Mitwirkung des Kunden als Versicherten voraus. Der Kunde wird, soweit er den Pflegedienst in
Anspruch nehmen mochte, die erforderlichen Antrdge gegeniiber den Kostentrigern stellen, aus
arztlicher Sicht erforderliche Verordnungen zur héuslichen Krankenpflege entgegennehmen und an
den Pflegedienst weiterleiten. Der Pflegedienst wird den Leistungsempfanger bei der
Inanspruchnahme der genannten Leistungen durch Information unterstiitzen. Der Kunde verpflichtet
sich, dem Pflegedienst mitzuteilen, wenn wesentliche Umsténde eintreten, die seine sonstige Pflege
und Betreuung nicht mehr als gewihrleistet erscheinen lassen, z.B. bei Erkrankung der sonstigen
Pflegepersonen.

4.2. Die erbrachten Leistungen werden vom Pflegedienst in geeigneter Form aufgezeichnet und
vom Kunden oder dessen Vertreter gegengezeichnet (Leistungsnachweis). Die Abrechnung erfolgt
anhand der Leistungsnachweise. Dem Kunden ist jederzeit die Einsichtnahme in die
Leistungsnachweise moglich.

4.3. Grundlage der Abrechnung sind die tatsdchlich vom Kunden in Anspruch genommenen
Leistungen.

Bietet der Pflegedienst dem Kunden am Leistungsort eine vereinbarte Leistung an, die der Kunde
aus von ihm zu vertretenden Griinden ganz oder teilweise nicht in Anspruch nimmt
(Annahmeverzug), kann der Pflegedienst vom Kunden die Vergiitung fiir die vereinbarte Leistung
auch verlangen, soweit diese nicht in Anspruch genommen wurde, jedoch nur unter Anrechnung
dessen, was der Pflegedienst durch die Nichtinanspruchnahme bzw. durch einen anderweitigen
Einsatz des Personals erzielt. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn die ganz oder teilweise nicht
in Anspruch genommene vereinbarte Leistung ein Zeitkontingent nach Ziffer 1.2. ist.

4.4. Wird ein vereinbarter Einsatz des Pflegedienstes, der aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
ausfallen muss, nicht spdtestens 24 Stunden vor dem Einsatzzeitpunkt abgesagt, kann der
Pflegedienst vom Kunden die fiir den Einsatz vereinbarte Verglitung verlangen, jedoch nur unter
Anrechnung dessen, was er durch den Wegfall des geplanten Einsatzes bzw. durch einen
anderweitigen Einsatz des Personals erzielt.



4.5. Der Pflegedienst weist darauf hin, dass Vergiitungsanspriiche nach den Ziffern 4.3. und 4.4.
vom Kunden selbst und nicht von einem gesetzlichen Kostentriger zu begleichen sind.

5. Rechnungstellung und Zahlungsweise

5.1. Die Rechnungstellung erfolgt in der Regel kalendermonatlich, und zwar am Beginn des Monats
fiir den Vormonat.

5.2. Folgende Leistungen werden vom Pflegedienst unmittelbar gegeniiber dem jeweiligen
Kostentréger abgerechnet:

a) Sachleistungen der Pflegeversicherung;

b) Leistungen der Hilfe zur Pflege nach SGB XII und gesondert berechenbare
Investitionsaufwendungen nach Ziffer 1.3., soweit der fiir den Kunden zustindige Trager der
Sozialhilfe die Ubernahme der Kosten erklirt hat und dem Pflegedienst die Méglichkeit der
unmittelbaren Abrechnung ihm gegeniiber gewéhrt;

c) bewilligte Sachleistungen der gesetzlichen Krankenversicherung.

5.3. Folgende Leistungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt und hat dieser selbst zu zahlen:
a) verbleibende Eigenanteile fiir die Leistungen der Pflegeversicherung (Ziffer 1);

b) gesondert berechenbare Investitionsaufwendungen (Ziffer 1.3.), soweit sie nicht durch den
Pflegedienst unmittelbar dem Trager der Sozialhilfe gegeniiber abgerechnet werden konnen;

¢) Leistungen der hiuslichen Krankenpflege (Ziffer 2), soweit der Kunde nicht gesetzlich
krankenversichert ist oder die Leistungen nicht bewilligt, aber aufgrund drztlicher Anordnung
weiterhin in Anspruch genommen wurden;

d) Leistungen nach Ziffer 3, es sei denn, der Pflegedienst kann diese unmittelbar gegeniiber dem
Tréager der Sozialhilfe abrechnen.

5.4. Rechnungen, die der Kunde nach Mal3gabe dieses Vertrages selbst zu zahlen hat, sind innerhalb
von vierzehn Tagen nach Erhalt der Rechnung zu begleichen. Die Zahlung der Rechnungsbetrige
folgt durch Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto. Erfolgt die Zahlung
abweichend von Satz 2 iiber das SEPA-Basislastschriftverfahren durch Einzug vom Konto des
Kunden, erhélt dieser jeweils mit der Rechnung eine Vorabinformation zum entsprechenden
Lastschrifteinzug spétestens 14 Tage vor dem Termin des Einzugs des filligen Rechnungsbetrages.

6. Entgelterhohungen

6.1. Die Erh6hung von Entgelten ist zuldssig, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage
verdndert hat und das erhdhte Entgelt angemessen ist. Die Entgelterhohung kann durch einseitige
Erkldrung des Pflegedienstes erfolgen.

6.2. Dem Kunden gegeniiber ist die beabsichtigte bezifferte Erhohung der fiir die Leistungen nach
diesem Vertrag vereinbarten Entgelte spitestens zwei Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie
wirksam werden soll, schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Dies gilt nicht fiir
Leistungen der hauslichen Krankenpflege, die der Pflegedienst unmittelbar gegeniiber einer
gesetzlichen Krankenkasse abrechnen kann.

6.3. Hinsichtlich der Leistungen der Pflegeversicherung und der Hilfe zur Pflege nach SGB XII
wird eine Erh6hung der Entgelte auBerdem nur wirksam, soweit die erhohten Entgelte den
Vergiitungsvereinbarungen nach §§ 89 SGB XI, 75 SGB XII bzw. Entscheidungen der
Schiedsstellen nach §§ 85 Abs. 5 S. 1 SGB XI, 77 Abs. 1 S. 3 SGB XII entsprechen.

Einigen sich die Pflegekassen bzw. Sozialhilfetrdger und der Pflegedienst nicht {iber einen neuen
Vergiitungsvertrag, legt auf Antrag einer Partei die gesetzlich vorgesehene Schiedsstelle die
Vergiitungen fest. Die Schiedsstelle kann neue Entgelte hochstens bis zur Hohe des Antrags des



Pflegedienstes unter angemessener Beriicksichtigung der Interessen des Versicherten riickwirkend
ab dem Zeitpunkt des Antragseingangs bei der Schiedsstelle festlegen. Legt die Schiedsstelle eine
niedrigere Vergiitung als bisher fest, wird der Pflegedienst seine Leistungen zu diesen Entgelten ab
dem Zeitpunkt abrechnen, den die Schiedsstelle bestimmt hat, und etwa zuviel entrichtete Betrdge
erstatten. Legt die Schiedsstelle riickwirkend hohere Entgelte als bisher fest, ist der Pflegedienst
berechtigt, die Differenzbetridge gegeniiber der bisher vereinbarten Vergiitung riickwirkend bis zu
dem im Schiedsspruch festgelegten Zeitpunkt abzurechnen. Voraussetzung der nachtréglichen
Abrechnung dieser Differenzbetrige ist jedoch, dass der Pflegedienst dem Kunden gegeniiber
spétestens zwei Wochen vor dem Zeitpunkt, zu welchem die erhohten Entgelte nach dem
Schiedsspruch in Kraft treten, schriftlich die im Schiedsverfahren von ithm beantragte Erh6hung
angekiindigt und begriindet hatte und dem Kunden das Ergebnis des Schiedsspruchs unverziiglich
nach dessen Bekanntgabe mitteilt.

6.4. Im Falle einer Entgelterh6hung hindigt der Pflegedienst dem Kunden einen an die Erhohung
angepassten Kostenvoranschlag aus.

7. Dokumentation

Der Pflegedienst fiihrt eine Pflegedokumentation. Die Pflegedokumentation ist Eigentum des
Pflegedienstes. Nach Beendigung der Pflege verbleibt sie beim Pflegedienst. Sie verbleibt wihrend
der Pflege beim Kunden, es sei denn, ihre sichere Aufbewahrung ist dort nicht gewéhrleistet.

8. Datenschutz und Schweigepftlicht

8.1. Der Pflegedienst und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem
vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Informationen des Kunden. Der Pflegedienst hat
seine Mitarbeiter tiber deren Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten {iber den
Kunden belehrt, von denen der Pflegedienst bzw. seine Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

8.2. Soweit sie zur Erfiillung dieses Vertrages erforderlich sind, kann der Pflegedienst die
personenbezogenen Daten des Kunden unter Einschluss der Informationen iiber seine Gesundheit in
der EDV-Anlage und der Pflegedokumentation des Pflegedienstes speichern bzw. automatisch
verarbeiten. Die personenbezogenen Daten einschlieBlich der Informationen {iber die Gesundheit
werden nur den Mitarbeitern zugénglich gemacht, die diese flir die Erfiillung ihrer Aufgaben im
Rahmen des Vertrages liber ambulante pflegerische Leistungen bendtigen. Die personenbezogenen
Daten des Kunden einschlieBlich der Informationen {iber die Gesundheit werden vom Pflegedienst
an die jeweiligen Kostentriager nur iibermittelt, soweit sie zum Zwecke der Abrechnung der
erbrachten Leistungen erforderlich sind. Der Kunde hat das Recht, jederzeit Auskunft hinsichtlich
der {iber ihn gespeicherten bzw. verarbeiteten Daten zu verlangen. Der Kunde hat insbesondere das
Recht zur Einsichtnahme in die {iber ihn gefiihrte Pflegedokumentation.

Im Ubrigen ergeben sich die Regelungen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht aus Anlage 2

dieses Vertrages, die Vertragsbestandteil ist. DATENSCHUTZ COOKIES

9. 24/7 Bereitschaftsnummer

Unter der Bereitschaftnummer 0160 3055175 konnen sich unsere Klienten bei uns Melden, falls
Anderungen an Terminen, oder bei sonstigen Anliegen dringend oder kurzfristig veranlasst werden
miissen!



Achtung! Unsere 24/7 Bereitschaftsnummer ist keine Notfall Nummer und darf nicht in dringenden
Haiuslichen Notféllen verwendet werden! Sie miissen in dringenden Notféllen einen Krankenwagen
rufen die Poilzei oder den Rettungsdienst anrufen!

10. Beendigung des Vertrages

9.1. Der Vertrag endet mit Kiindigung oder Tod des Kunden. Bei voriibergehendem stationiren
Aufenthalt (Kurzzeitpflege, Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtung etc.) ruht der Vertrag.

9.2. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Der Pflegedienst
kann den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Das Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.
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